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BRASILIA

11l SEMINARIO
PROJETO VINHAS

DESENVOLVIMENTO DE
TECNOLOGIAS PARA O FOMENTO DA
VITIVINICULTURA NO DF E RIDE

TEMAS:
- CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSOS
MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Data e hora: 23/fev - 14h00 as 18h00
fop a Local: FT/UnB - Auditdério Roberto
P o Dirkn o S a | meron
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CROVINiAs @ _

N BRASILIA o OBJETIVO

Apresentar o projeto de pesquisa Desenvolvimento de
Tecnologias para o fomento da Vitivinicultura no DF ¢ RIDE.

Desenvolvimento de
Tecnologias para o fomento da A

’
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no DF e RIDE
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PLANO DE APRESENT AC AO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

f FUNDAGAO DE APOIO A PESQUISA DO DISTRITO FEDERAL
. OBJETIVOS DO PROJETO Mde)u i superintendéncia Cientifica, Tecnoldgica, e de Inovacio
Pesquisa do Distrito Federal
- LINHAS DE PESQUISA
r OBJETIVOS DE CADA EQuIPE EDITAL 03/2021 - DEMANDA INDUZIDA
ELECAO PUBLICA DE POSTAS DE PE! ISA CIENTIFICA, TECNOLOGICA E INOVAGA
) EQuIPE DE PESQHISADORES SELECAO PUBLICA DE PROPOS' Sl E PESQUISA CIE! CA, TECNOLOGIC IOVACAO
~ , ” PROGRAMA DE FOMENTO ESTRATEGICO NAS MACROS AREAS: TIC, ECONOMIA CRIATIVA,
- PRINCIPAIS CONTRIBUICOES CIENTIFICAS E TECNOLOGICAS BIOTECNOLOGIA, CIENCIA, GESTAQ E GOVERNO DIGITAL
PRIMEIRA RETIFICACAO
- PARCEIROS/PARTICIPANTES DO PROJETO
r RESuLTADOS ESPERADOS A FUNDAGAO DE APOIO A PESQUISA DO DISTRITO FEDERAL - FAPDF, no uso de suas atribuigdes previstas
no artigo 11, da Lei n2 347, de 4 de novembro de 1992, alterada pela Lei n2 3.652, de 9 de agosto de
- CRONOGRAMA 2005, do artigo 14, do Decreto n® 27.958, de 16 de maio de 2007, e com fulcro no artigo 13, do
Regimento Interno, TORNA PUBLICO O EDITAL N© 03/2021 - DEMANDA INDUZIDA, que tem por objeto
animar o ecossistema de CT&I por meio da selegio de propostas de pesquisa cientffica, tecnoldgica e
inovacdo, nas seguintes macro dreas: TIC, Economia Criativa, Biotecnologia, Ciéncia, Gestdo e Governo
o fo Digital, pela Fundagdo de Apoio & Pesquisa do Distrito Federal, mediante condigdes estabelecidas neste
P BEEE UnB | Ehgtnnar Ge producae P Edital. B UnB | Eonin S prosee
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BRASILIA

OBJETIVOS DO PROJETO

Incentivar e apoiar a pesquisa cientifica, tecnologica e de inovagdo, com o
intuito de contribuir para o desenvolvimento do Distrito Federal e RIDE.

Desenvolver tecnologias para o fomento da vitivinicultura no DF e RIDE.
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DF ¢ RIDE.
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N

de vinhos conforme as melhores praticas,
levando em consideragiio as caracteristicas do

BRASILIA + Estabelecer um catélogo de
. Compreender o contexto técnico atividades e empreendlment?s.
; para compor a oferta enoturistica
dos solos de plantio. 4o DF ¢ RIDE.
+ Analisar as formas de poda. Enologia Enoturismo « Elaborar proposta de alteracs
. /'\ legislativa relativa ao arcabougo
* Identificar as melhores plantas regulatério de vinhos no Brasil.
que se adaptam ds caracteristicas
geoclimticas do Centro-Oeste. _ [{OV:Y) Y NONY) oY HOINDYNDTOIOI o] | 1. iccer procedimento de
« Elaborar cartas de controle \@QLy/ submissfio para registro de
estatistico para o segmento da Controle de Mapeamento %Jf)opnedgde ]Pdc]llsg;lg
- g enominagio de em
vitivinicultura. Qualidade de Processos Controlada),
« Adequar os parimetros de produgéio
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* Pesquisar ¢ implementar uma
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metodologia qualitativa e quantitativa
de mapeamento de processos.
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OJLO VINHAS N

BRASILIA

Prof®. Marcia L. Zindel
Doutorado em Engenharia de Produgéo (UFSC)
Edicarlos Gomes de Sousa

Especialista em Gestao Publica (UnB) | |

Prof. Joao Carlos F. Souza

Prof. Marcio de Carvalho Pires Prof. Carlos Mauricio de B. Mello

Pés-Doutorado em Melhoramento

Mestrado em Ciéncia da

de Fruteiras (UnB) Computagao (UnB)

Manuel Pereira de Oliveira Jr.
Doutorado em Agronomia (UnB

Ana Clara Miranda
Marcelo de Abreu F. Toscano
Doutorando em Agronomia (UnB)

Produgao (UnB)

Carolina Silva Rodrigues

—— Mestrado em Viticultura e Enologia o (UnB)
(Universidade de Evora/Portugal)

Elizangela Vilar Straehl da Silva Fernanda Lima Freire

Especializagdo em RH (UnB) Produgao (Unl

Pedro Bezerra Soares

Graduando em Agronomia (Ung) TR REE

Michele Souza Vilella GRS DR

L—  Doutora em Agronomia (UnB)
Voluntaria

Elias Divino Saba
— Doutor em Quimica (UnB)
Voluntério

——  Graduanda em Engenharia de

Thomas Henrique Dias — Graduimh ©em Engenharia de
rodugao (UnB)

——  Graduanda em Engenharia de
B)

'——  Graduando em Engenharia de

Pés-Doutorado em Engenharia —
(FEUC-Portugal)

Producio de materiais

Abertura de campo de

Carolina Moraes. —
—— Doutorado em Historia
(FEUC-Portugal)

Lucas Pimentel

[—— Graduando em Engenharia de
Produgao (UnB)

Eduardo C.Pereira

Graduando em Engenharia de
Produgao (UnB)
Voluntario

Matheus de Souza Pereira

Graduando em Engenharia de
Produgao (UnB) I
Voluntario

Ari Mariano
Ps-Doutorado em Data Science
(UCN-Chile)

Carolina Menezes Palhares
Mestrado Profissional em Turismo

Vitor Jodo Ramos Alves
Doutorado em Geografia (UnB)

Manoel de Sousa Palhano Neto
Mestrando em Geografia (UnB)

Renata Taumaturgo
Especialista em Direito Sindical

Vinicius Yann Gomes Rocha
Graduando em Geografia (UnB)

Elisa Sobrinho Leal
Graduanda em Turismo (UnB)
Voluntéria

Promocao de intercambio
de conhecimentos e
tecnologias entre FAP,
produtores rurais e a UnB.

Fortalecimento da imagem
dos setores envolvidos.

Fortalecimento da rede
institucional de
vitivinicultura.

Impacto e transformagdo

social a partir da melhoria

dos servigos e geragdo de
emprego.

didaticos e académicos estudos e pesquisas para
sobre alunos.

e o ontribuicoes
vitivinicultura. §

cientificas e
tecnologicas
Produgao e publicagio de
artigos cientificos e/ou
comunicag¢des em

Agregacio de valor ao
processo de ensino
Pesquisa e extensao

universitaria.

congressos nacionais e
internacionais

fapc
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QUE PARTICIPAM COMO
ESTUDOS DE CASO
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FAZENDA SANTA
ROSA/PIRENEUS
g VINHOS E
VINICOLA VINHEDOS/
ASSUNCAO COCALZINHO DE
PIRENOPOLIS/GO GOIAS/GO
PIRENEUS
—f\—,\_‘_—
T N
NIV ARTAY \‘r\‘rG\‘)‘\'\‘/'\‘?\“\"}\'\‘f\*'r\‘ PANI VI AN \ﬂ}%{]& QQ\‘\\JKKK S\\>\' \‘Q\‘er\ QQSQ?Q?Q%&\\‘ N\ M&
\J- DVINHAS . _ O\ C%Jboviﬁﬁ}xs
BRASILIA . - V BRASILIA
CHACARA
VINICOLA PARAISO
GRECCO DAS CUCAS
PLANALTINA/ LAGO OESTE/DF
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SO VINTiAS SO VINiiAS D\
U\J BRASILIA \<,>J BRASILIA
VINICOLA
VINHEDO LORANGI
IRMAS ALVIM MARANI
siTio
FLORENCA/DF FORMOSA/GO
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SITIO SAO
5 BERNARDO/CLARAVAL
SITIO BRAZLANDIA/DF
SANTA CRUZ
CRISTALINA GO
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CERRADO DE GOIAS/GO
CEILANDIA/DF
@’F’Jf ; == uns\ : @‘*’
ININNZ IS, \ A2 QZQ%Gféw NZJ, ’?‘ ININONZAINONZAINRNZ AN 'B%%?Q%féw / =9
dbovrﬁms SO viNtias
BRASILIA \OU BRASILIA
VINHEDO
BIOMA VINHEDO
CENTRAL/ CITRINO/
BRAZLANDIA/DF CRISTALINA/GO
B uns | B Toenetoan @EPM . BB unB | BT
ANZIP-EANCANI b NN O AV AN AV NN ANANZ SN TN Db




12/03/2024

\Jb ppppppp v\‘JvL'Jv ppppppp
Quuu\) Yalnlzlul_{éxs FAZENDA COQUEIRAL/ _ — h C(gﬁjw‘)‘ﬁl.}fﬂﬁs h

CORUMBA - GO

QUARTETO
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AGUAS LINDAS
DE GOIAS/GO

D5 unB | Bguanssl

RV EIRRAAIAZs] R A AR AR SRS AALIS

R VINGiAS RO VINGiAS
BRASILIA \OU BRASILIA
P
VINHEDO AGROPECUARIA
QUINTA 73/ - SITIO
GOIANESIA/GO GUILHERME
VILLA/
PLANALTINA/DF
@?‘;P,;;L__ . N5 une | g Tens @"P BN unB | Dol
ININNZ ONINENZ SN AINNENANAN SN AN AL S A NI TN ZIAINEN A SIS ISR




12/03/2024

cSovingias o\%vfﬁﬁks
uu BRASILIA BRASILIA
CALLIANDRA
Vi oo
VINHO/ RURAL/
PIRENOPOLIS COCALZINHO DE
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o
(621991926562 (62)996137776
Relatorios descritivos de pesquisa contendo os resultados das pesquisas
experimentais e indica¢des de ajustes no modelo qualitativo e quantitativo.

Relatorio de viabilidade enoturistica da regido.

Proposta legislativa de nomenclatura de vinhos.

OBTENHA UM
NOVO JEITO DE

Produgdo de tecnologias para a produgdo de vinhos.
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BRASILIA

02 outubro de 2023: Inicio da Fase Il do Projeto.

28 fevereiro 2024: Término de pesquisas e atividades de campo do Projeto.

01 de marcgo a 30 de abril: Elaboragéo de relatérios para a prestagao de contas
final.

30 ABR 2024: Data de Término da Fase Il do Projeto.

10 junho de 2024: Data limite para conclusdo do Projeto, de acordo com o
DODF.

fapd
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Desenvolvimento de
Tecnologias para o fomento da

Vitivinicultura

no DF e RIDE

Cv%JoL?@ VINHAS
UL'/U

BRASILIA

ROTEIRO APRESENTACAO

- AGCOES E PRODUTOS
- QUESTIONARIO DO PRODUTOR
- POTENCIAIS E DESAFIOS

- EVENTOS ENOLOGIA
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PROIJETO

VINHAS

BRASILIA
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ENOLOGIA

Eng. Agr. Dr. Marcio Pires

Eng. Agr. Dr?. Michelle Souza Vilela

Eng. Agr. Dr. Manuel Pereira de Oliveira Jr.
Quimico Dr. Elias Divino Saba

Eng. Agr. MSc. Thomas Henrique Dias

Eng. Agr. MSc. Marcelo de A. F. Toscano
Discente Agronomia - Pedro Bezerra Soares

Secretaria Executiva - Elizangela Vilar Straehl

ooooooo

BRASILIA

ACOES E PRODUTOS

VISITAS TECNICAS — 19 visitas

REUNIQES — 05 reunides Enologia
APOIO A EQUIPE DE MAPEAMENTO DE PROCESSO - Conclusio dos dicionarios
SUPORTE A EQUIPE DE CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSOS — Ok

DESENVOLVIMENTO DOS PRODUTOS - Relatoérios, portifélios e criagio de grupo de estudos.
Formatagao em formato ABNT preparagao de documentos.

EVENTOS ENOLOGIA - Finaliza¢io do ciclo de palestras 3 e preparagao do 1° Simposio de
Vitivinicultura do DF e RIDE.

fap
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XD ‘;9}15%5 EVENTOS ENOLOGIA N QXD VINHAS N
U T/

os S%redos do munda mcﬂutﬂdor das 'vin,:)as no 1
iposio de Vitivinicultura no DF e RIDE. Uma
E ﬁxperimcm unica 4gu4rd¢ por vocé, repleta de sabores,

e quectveis. _

Dia, 15 demarcode zo24
No auditério do CDT,/UnB

EVENTOS
ENOLOGIA
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RSO VINKIAS N eSO viNiias A
G N e N QUESTIONARIO DO PRODUTOR O\
QUESTIONARIO DO PRODUTOR Implantagdo | Produgdo
8 anos 6 anos Idade dos Vinhedos
19 respostas 16 anos 14 anos
Localizagao 5 anos 4 anos
@ Distrito Federal 2 anos 0
@ Goiss Tempo 2,4 anos 1 ano
@ Minas Gerais 7 anos 5’5 anos
2 anos 1 ano
2,3 anos 1 ano
14 anos 12 anos
2 anos 1 ano
SHHI0S ZET0S ®18anos | 8anos
1 ano 0
3 anos 2 anos
UnB | B soemsogs 15 anos 1 ano DB UnB | e sr g
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QUESTIONARIO DO PRODUTOR

BRASILIA

Tipo de Produgéao

Vinho Colonial
Vinho Fino

16 (84,2%)

Suco de Uva

L B UnB | Solinneliosias
O ) AN NPT INITANEN
NI\ AN, FOSCANA ZOS

ooooooo

BRASILIA

QUESTIONARIO DO PRODUTOR

® sim

Analise de solo ® Nao

== UnB ‘ nharia o Producse.
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U\
1\ BRASILIA

N

QUESTIONARIO DO PRODUTOR
Tipo de Producgao

19 (100%)

4(211%)
7 (36,8%)
2 (10,5%)

Suco Integral 6 (31,6%)

Geleias artesanais, biscoitos e
frutas desidratadas

BB UnB | o sremaads
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1 BRASILIA

QHESTION[\RIO DO PRODUTOR
@® Gotejamento

@ Micro aspersdo
@ Nio faz irigagéo

Irrigagéo

.a_
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QUESTIONARIO DO PRODUTOR

BRASILIA Condugéo

CJ\JUBQ VINHAS
N\

18 (94,7%) 1 (5,3%)

5 (26,3%)

SAAZRY,

ooooooo

QUESTIONARIO DO PRODUTOR

Porta Enxerto

BRASILIA

Paulsen 14 (73,7%)
IAC 572 16 (84,2%)
IAC 313
IAC 766
S04

==UnB‘F Idd ddT Ddlm

NATIELSNZDEI

ppppp

QUESTIONARIO DO PRODUTOR
Ponto de Colheita

18 (94,7%)

Dias apés a florada

Teste laboratoriais

Degustacao da uva pelo
especialista responsavel

ppppppp

QUESTIONARIO DO PRODUTOR

Syrah

Carbenet Sauvigon
Sauvigon Blanc
Malbec
Chardonnay

13 (72.2%)
7(38,9%)

4(22,2%)

5 (27,8%)
2 (11,1%)

1(5.6%)

Cultivares
de Uvas Viniferas

Tempranilho
Sangiovense
Riesling
Merlot
Touriga Nacional , Saperavi
Primitivo e Nebbiolo
Niagara, Vitoria, Isabel, e al
Pinot Noir. Alvarinho
ndo fizemos a enxertia ainda
Sémillon
Grenache, Chenin blanc
Touriga Nacional
Touriga
Pinot noir. chinin blanc, Viog

4(22,2%)
2(11.1%)

3 (16,7%)

0 5 10 15

%5 uns | £

A A A O A

Faculclade de Tec Ig
Engenharia de Produ
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G’SWL;@VINHAS QUESTIONARIO DO PRODUTOR O\ G/ng@ VINHAS
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BRASILIA BRASILIA

Cultivares de Suco de Uva

POTENCIAIS E DESAFIOS

Nidgara Rosa

—5 (62,5%)
Nisgara Branca 2 (25%) - DIVERSIDADE E PECULIARIDADES
viteria —5 (62.5%) DUAS COLHEITAS
Isabel —7 (87,5%)
Nubia DOENCAS
Cora
Carmem INCENDIOS
Concord
Violeta e moscato 1(12,5%) DERIVA PRODUTOS
fapd DB unB | Eeanelemed =
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UnB

Faculdade de Tecnologia:
Engenharia de Producao
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BRASILIA

Eng. Agr. Dr. Marcio de Carvalho Pires
mcpires@unb.br ou
marciocarvalhopires@gmail.com
(61) 981424787

N1 Faculdade de Tecnologia
h‘ UnB | Engenharia d
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Desenvolvimento de
Tecnologias para o fomento da

Vitivinicultura

no DF e RIDE
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Perfil Enoturista 2024 =
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Satisfagdo e Experiéncia do Enoturista

O VINGiAs —
SO N

BRASILIA

Instrumentos

UNB | Engenharia de Producao

ARVARARNR AN

Exclusivo para produtores

Limite superior.

Gap1

1 2 3 4

W vedia

Vinicola

£y
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o
5

Autoavaliagdo do Enoturismo na Comunidade

Principios de sustentabilidade

Percepgdo a respeito do turismo sustentavel

Sobre questionarios

THE
PSYCHOLOGY
oF SURVEY
RESPONSE

BRASILIA

Instrumentos

Impactos econémicos

O e

<= Faculdade de Tecnologia-
e UNB | engenharia de Producao

== UnB | Faculdade de Tecnclogia

Engenharia de Produgao
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Sobre questionarios

Problema

—

Sobre questionarios

GAP1 —

GAP2 —

./ Autor A Autor B Autor C

N Entrevista Questionario
Experiéncia

* Padrdes Data mining

¢

SSOVINGTAS
Y BRASILIA

0

G

¢

Variavel conceitual

Validade

Constructo

Validade e Confiabilidade

B 2 —‘Q Q

2R 2 O
A O

UnNB | engenharia de Producao
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Variaveis obhservaveis ou indicadores
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Sobre questionarios

Nao Latente

Latente

SOVINFAS
\'JW\U BRASILIA

Sobre questionarios

Variavel Independente

NEf unB

Faculdade de Tecnologia
Engenharia de Produgao

Variavel dependente

Relagéo de dependéncia
X

Valor do automovel

A 4

Anos de estudo de pos

> Valor do seguro do automovel

-> Salario mensal

D
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A
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Sobre questionarios

Continuo Categérico

Diferenga significante? M

Homens 0,600

0.909.

w1 T2 T3 T4
R
Pesquisa oses 0806 0877 o777 Ar}ﬂ‘ﬂﬂ
] k,smf

Satisfagdo Lealdade

R:

2
£
!H

Lealdade
Lealdade

0,8
Intengéo de revisitar

2

4. Motivagio do Wrista

Moderagoes

. Ambiente do cultivo das Uva
e Produgéo de vinho

Mulheres

872
-053 0,661
0,922. ST5
0,43
2. Qualidade de servigos
0,416
Mediacoes ;
0,915 0738
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COORDENACAO DE MAPEAMENTO DE
PROCESSOS
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Desenvolvimento de
Tecnologias para o fomento da

Vitivinicultura

no DF e RIDE
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EQUIPE ATIVIDADES DO MES

Levantamento das principais atividades de cada mapeamento para
constru¢ao dos checklists;

Bolsista: Bolsista: Confecgao de modelos de checklists para inicio da atividade;
Ana Clara Miranda Fernanda Lima Freire
Validagao dos tltimos dicionarios preenchidos pela equipe de Enologia;

Finalizagao dos relatorios finais dos mapeamentos;

Finalizagdo das entregas de todos os processos (mapeamento, relatorios,

Coordenador: Bolsista Senior: dicionérios);
Carlos Mauricio de Carolina Silva Rodrigues
Borges Mello

Organizagdo do IIl Seminario do Projeto Vinhas.

Bolsista:
i viva NP Faculdade da Tecnologia-
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TOTAL DE PROCESSOS MAPEADOS

GANTT E - 2023 2q2a
project . . : il ST ey

I e outubro novembro dezembro Janeiro 1
Nome Da(a Inlclal Data final
[01/09/202
¥ Mapeamento de Processos 01/09/2... 01/03/2024 lg
[01/09/202
lecao dos Bolsistas m m . N .
> 2.1 Selegao dos Bolsistas 01/09/2... 29/09/2023
!3 - 29/09/2023 )
2.2 Mapear processos de Producio de Vinhos
7 2.2 Mapear processos de... 01/09/2.. 26/01/2024 [ 2]
101/09/2023 - 26/01/2024 1
51: Seleco do solo
> PO1: Selegéao do solo 01/09/2... 29/09/2023 B
!3 -~ 29/09/2023 )
52: Manejo do solo
> P02: Manejo do solo 01/09/2.. 29/09/2023 P ———
13 - 1
703: Escolha das variedades
> PO3: Escolha das varie... 01/09/2... 12/01/2024 » -
[01/09/2023 - 12/01/2024 ]
$04: Impiementacio no campo
> PO4: Implementac&o n... 01/09/2... 08/11/2023 »” al
[01/09/2023 - 08/11/2023 ]
05: Manejo fitotéenico
> PO5: Manejo fitotécnico 01/09/2... 12/01/2024 »” -
101/09/2023 - 12/01/20241
706: Coiheita
> PO6: Colheita 23/10/2... 24/11/2023
123/10/2023 - 24/11/2023
707 Beneficiamento
> PO7: Beneficiamento 30/10/2... 01/12/2023
[30/10/2023 - 01/12/2023 ]
os:
> PO8: Fermentagao 08/11/2.. 26/12/2023
108/11/2023 - 26/12/20231
» (556 meiilirsimen e— E— Amadurecimento s Envasamento
: Amadurecimento ...
O 106/12/2023 - 23/01/70741 -\ ‘r\‘
P10: Comercializacao f
\ > P10: Comercializagao A2 26/01/2024 e r '\
[N 121/12/2023 - 26/01/2024 1 [ N

GJLO VINHAS O\
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PROCESSO MAPEADO: MANEJO FITO-TECNICO
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PROCESSO MAPEADO: ESCOLHA DAS VARIEDADES

Escolher tipo de waa Verificar as opges de
Pesquisar indicagao de R’ﬂ‘;’ﬁ::‘ ;:;‘r’::s"e ser cultivada (vinho, variedades da uva 3:‘:5:;:?: ;fg‘:z"me T
variedades de uvas da sUco ou mesa) de escolhida e de porta
= variedadies de ua LEREl R Sdia e sua necessidade e tipo raiz nua
nicio ke realizados com viveiristas gastopesscal i

Dependendo do tipo de.
uva, pode-se priorizar a
qualidade, manejo,
produtividade da
variedade

Caso o viveirista seja
certficado pode-se
escolher também a
muda tipo enxertia a
campo

Indicactes da EPAMIG e da
EMBRAPA sobre uvas de

e Estudo dos concorrentes, das.

tendéncias do momento, das
preferéncias dos
consumidores

solo e variedade.

Faculdade de Tecnologia-
Engenharia de Producao

N2

unB

SN NATIINE

OJLvaﬁiiiAs N\

BRASILIA

PROCESSO MAPEADO: AMADURECIMENTO

Faculdade de Tecnologia-
Engenharia de Producao
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RESUMO
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Processos/Entregas Mapeamento Dicionario 8
Desenvolvimento

P1- Selecéo do Solo

P2 — Manejo do Solo

P3 — Escolha das Variedades
P4 — Implantagdo no Campo
P5 — Manejo Fito Técnico

P6 - Colheita

P7 — Beneficiamento

P8 — Fermentagao

P9 —
Amadurecimento/Envasamento
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Controle estatistico
de processo

Il Seminario do Projeto “Desenvolvimento de Tecnologias para o
fomento da Vitivinicultura no DF e RIDE"

EQUIPE

Coordenacao

Jodo Carlos Félix Souza

Comunicacao: cartilhas, N
artigos, redes sociais,
pesquisa e Modelagem

Proposta de modelo de N
Indicadores de viabilidade de
negoécios

Controle Estatistico de
Processo e Cartas de Controle

Eduardo Carmona
Lucas Trento

Lucas Pimetel
Matheus Pereira

Carolina de Moraes
Ari Mariano

Objetivos e Justificativas do Grupo CEP

*ltem 1 dos objetivos Especificos:

“Pesquisar e implementar uma metodologia qualitativa e quantitativa de
mapeamento de processo e elaboracdo das cartas de controle para este
segmento da vitivinicultura;”.

“0 programa de pesquisa é estruturado em trés principais eixos, sao eles:
- a adequacéo da producéo as melhores praticas de gestao da qualidade por
meio da aplicagﬁo de estudos técnico-cientificos ao solo, vinicultura e métodos

de gestdo da produgéo;”...

JUSTIFICATIVA:

“.. 0 projeto pauta-se em aplicar, com base nas melhores praticas adotadas
no mercado, métodos gerenciais técnicos com apoio e supervisio de
especialistas na produg&o vitivinicola. Assim, com um programa efetivo de
controle da qualidade da producéo, acredita-se que é possivel posicionar o
produto desenvolvido no Distrito Federal e RIDE de forma competitiva em
relacdo a rotulos de marcas ja consolidadas no mercado nacional e
internacional.”

Método X Metodologia

*Método *Metodologia

E um conjunto organizado de Refere-se ao estudo sistematico dos
procedimentos, técnicas ou métodos utilizados em uma
abordagens sistematicas utilizadas determinada area do conhecimento,
para alcancar um objetivo especifico. campo de estudo ou pratica. E um
Ele representa uma maneira termo mais abrangente que engloba
sistematica de realizar uma tarefa ou os principios, conceitos e diretrizes

resolver um problema. subjacentes aos métodos utilizados

em uma area especifica.

Em resumo, enquanto o método se refere a um conjunto especifico
de passos ou procedimentos para realizar uma tarefa, a metodologia
aborda o estudo e a analise dos métodos em um contexto mais
amplo, fornecendo uma estrutura conceitual para sua aplicacdo e
entendimento.

12/03/2024



Definigao de Indicadores CEP: Proposta de

Metodologia de Pesquisa e atuacédo do Grupo

LUCAS
PIMENTEL e EDUARDO
MATHEUS CARMONA e CAROLINA DE
PEREIRA LUCAS TRENTO  |MORAES e ARI
PROCESSO/ MARIANO
EQUIPE CONTROLE ANALISE DE
ESTATISTICO DE |INVESTIMENTOS  |PESQUISAS, SITES
PROCESSOS (Modelo e e RELATORIOS
(Carta e indicadores)
indicadores)
PRODUGAO DE
UVAS X X X
PRODUGAO DE
VINHO X X X
TURISMO X X X
Fonte: Autores, 2023 5

Equipe CEP : Conceito

Problemas de produtos
defeituosos e servicos
insatisfatorios

Fonte: Autores, 2023. 6

Proposta de dois Métodos e/ou
Modelos de Gestao

1. PDCA (Plan-Do-Check-Act):

O PDCA é um Modelo ou Método ciclico
de melhoria continua. Ele fornece uma
estrutura para planejar (Plan), executar
(Do), verificar (Check) e agir (Act) sobre
mudangas para melhorar
continuamente processos, produtos ou
servicos. O PDCA é uma abordagem
pratica e orientada a processos que
pode ser aplicada em diversas areas da
organizagdo para resolver problemas,
implementar mudancas e impulsionar a
melhoria continua.

2. BSC (Balanced Scorecard):

O BSC é um Método ou Modelo
Conceitual, com uso de ferramentas de
gestdo, que fornece uma estrutura para
traduzir a estratégia de uma
organizagéo em um conjunto
balanceado  de indicadores  de
desempenho em diferentes
perspectivas (financeira, cliente,
processos internos e aprendizado e
crescimento). Ele ajuda a monitorar e
gerenciar o desempenho organizacional
alinhado com os objetivos estratégicos.
O BSC é mais voltado para a definicdo
e acompanhamento de metas e
indicadores estratégicos de
médio/longo prazo.

Fonte: Autores, 2023.

7

Modelo de Gestao - CICLO PDCA

O ciclo PDCA, também conhecido como ciclo de Deming (William Edwards
Deming, 1950, tem origem em René Descartes, sec.XVIl) ou ciclo de melhoria

continua, € um método de gestédo para promover a melhoria continua em
processos, produtos e servigos. E composto por quatro etapas:

Plan (Planejar): Nesta etapa, identificam-se os objetivos e metas, bem como 0s processos e recursos necessarios
para alcanga-los. S&o elaborados planos de acdo detalhados, que incluem atividades especificas,
responsabilidades, prazos e recursos alocados.

Do (Fazer): Nesta fase, colocam-se em pratica os planos elaborados na etapa anterior. As atividades sé&o
executadas de acordo com o planejado, e os processos séo implementados conforme as especificagdes definidas.
Esta etapa envolve a execucdo das agdes delineadas no plano de ag&o.

Check (Verificar ou Controlar): Aqui ocorre a avaliacdo do desempenho e dos resultados obtidos na etapa
anterior. Sdo realizadas medi¢cdes e analises para comparar o desempenho real com as metas estabelecidas e
identificar eventuais desvios. Essa avaliagdo é essencial para determinar se as acdes implementadas estdo
produzindo os resultados desejados.

Act (Agir): Com base nos resultados da etapa anterior, sdo tomadas medidas corretivas e preventivas para
melhorar o desempenho do processo. Caso haja desvios em relagéo as metas estabelecidas, séo identificadas as
causas raiz e implementadas agdes corretivas para evitar que esses problemas se repitam no futuro. Além disso,
sdo feitos ajustes nos planos de acdo conforme necessario para otimizar o processo.

12/03/2024



CICLO PDCA

Definir
as
metas

os métodos
que permitirdo
atingir as metas
propostas

Educar
e
treinar

Executar
a tarefa
(coletar dados)

&
\_/ Fonte: Toledo, 2013

9

TIPOS DE METAS DO PDCA

Para que seja possivel entender como funciona o Ciclo
PDCA é importante entender que existem dois tipos de
metas a serem atingidas:

Para melhorar

Método: ok FHY

Competitividadé

Para manter
(Método:
SDCA)

Previsibilidade

Fonte: Toledo, 2013 10

CICLO SDCA (PADRONIZACAO)

SISTEMA DE PADROES
(Projeto dao Processo)

=
y |

Item de
Controls

Fonte: Toledo, 2013 11

EXEMPLO: Folha de Verificagao

Nome: Produto:
Processo: Data:
Amostra
1123|415 ]. 10
X
Xz
X
X4
R

Fonte: (Ramos et al, 2013) 12
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EXEMPLO: Diagrama de Causa e Efeito
Variagdo Dimensional EXEMPLO: Histograma
I Ao de Obre | | iguine I Histograma - Volume de garrafa de vinho (ml)
Fadiga Estabilidade
Sailide Concentragio
Pega. Operagdo
Enfermidade _Z‘ Moral trem P Desequilibrio
Treinamento - NN
Habilidade Awaclo e '%* fﬁm:ﬁ"
Abrasio 'g
Educagio Método Variagio <
s <
o
Perfil Grau de Posiglio E
Armazenagem aperio
Forma Montagem
Fixaglo .
Qe o Didmetro Aagilo
Componerte o -
- -
YT — (748, 750) (750, 752) 752, 754) [754, 756)
e e Intevalo em ml
Fonte: (Ramos et al, 2013) 13 Fonte: Autores, 2024 14
EXEMPLO: Gréficos e Cartas de Controle . ‘
Necessidade da ESTATISTICA
Gralico dej
antrole Fora de Controle Sob controle
Hisloerama 3 - 5
. - H LSE LSC -
PP R Rl ESTATISTICA
2 i g ﬂf.
i AW_ﬁTEE i
1 Lic Lic
&5 /
2 . .
—T  Mclhoria doprocesso ESTATISTICA ESTATISTICA
= ¢t DESCRITIVA INFERENCIAL
"5 LE  LSE LSC | LIE  LSE LsC
iz ' o - :
.g,if Importancia: aplicavel a qualquer ramo do conhecimento
] —
iy Lc uc o e ) L
M Exemplo: Comércio, Industria, Turismo, Agropecuaria
(Engenharia, Medicina, Biologia) utilizam a estatistica por
manipularem dados experimentais
Fonte: (Ramos et al, 2013) 15 16




Proposta para MEDICAO DE DESEMPENHO

“Método de quantificar ou

qualificar o desempenho de uma “""\/-/]/
organizacao ou processo”

« Gerenciar é controlar e agir
corretamente (Juran, 1988).

*Sem controle, ndo ha
gerenciamento

*Sem medicao, ndo ha controle

BALANCED SCORECARD (BSC)

Criado por Robert Kaplan e David Norton - 1992
(Harvard Business School)

“Visa a busca do equilibrio entre
objetivos de curto, médio e longo
prazo, entre medidas financeiras e
ndo-financeiras, entre indicadores
de tendéncias e ocorréncias.
Considerando as perspectivas
internas e externas de
desempenho”.

balanced
scorecard

Modelo de Gestao — Indicadores de Controle
Perspectivas ou Dimensbes

*Perspectiva Financeira: Mede o desempenho financeiro da organizagéo,
incluindo indicadores como lucratividade, retorno sobre o investimento,
margem de lucro, entre outros.

*Perspectiva do Cliente: Avalia o desempenho da organizacédo sob a ética do
cliente, considerando indicadores como satisfagdo do cliente, retengdo de
clientes, participa¢éo de mercado, entre outros.

*Perspectiva dos Processos Internos: Foca nos processos de negdcio que a
organizagdo deve exceléncia para alcancar sucesso financeiro e satisfacdo do
cliente. Inclui indicadores como tempo de ciclo, qualidade de cada processo,
eficiéncia operacional, entre outros.

*Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: Avalia a capacidade da
organizagao de inovar, melhorar e aprender. Inclui indicadores como
investimento em treinamento e desenvolvimento, inovagdo, competéncias
essenciais, entre outros.

3

Visao estratégica - 4 perspectivas

Como somos vistos
pelos acionistas ou

Como somos vistos pelos Finangas -\proprietérios?
clientes? /

|

¥

T Miss3o, Visdo e
Estratégia

|

/

Em qual processos somos

Aprendizatlo’e excelentes?

Como podemos melhorar para
P P Crescimento

agregar valor?

Fonte: Herrero.2021 20

12/03/2024
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Fe——m - D i et -
i 1
' e l INDICADORES DE DESEMPENHO
FINANCEIRA | pr— i 1
1 Crescimento das !
. vendas i A base para a concepcdao de um Sistema de Medicdo de
! b Desempenho é um conjunto de medidas ou indicadores de

desempenho que deve ser escolhido segundo os FCS’s da
empresa e a satisfacdo de seus “Stakeholders”.

Lideranga de
Mercado

Y

SISTEMA DE MEDIGAO

"' """""""" 3 DE DESEMPENHO
\ |
| 1
! PROCESSOS Compreender Gest3o da Cadela 1
| INTERNOS melher o Cliente de Suprimentos ,
| 1 Conjunto de Indicadores de
; ! Desempenho
[ R A A s S 1
[ Desenvalver 1
I Competéncias 1
| APRENDIZADO Contratar ¢ Reter Estratégicas Capacitara i Fatores Criticos de Satisfagdo dos
| CRESCIMENTO o8 latentos Execulo da ! Sucesso > N
| Certos Estratégia 1 (FCS's) stakeholders
1
I o e el T T T T e e e e e i/ N
Fonte: Exemplo de um Mapa Estratégico. Fonte (HERRERO, 2021), com adaptacéo dos autores, 2024 21 2
DESDOBRAMENTO DO BSC - Sugest&o Exemplos de indicadores
Objetivos Indicadores (Forma de célculo) Metas
PERSPECTIVAS OBJETIVOS INDICADORES METAS INICIATIVAS - . indice de clientes mensal (%)
Aumentar o indice de.clientes |\, 4o gjgntes mest x100 10,0%
Kisiantss nte N° de clientes més0 ’
 Aumentar a * ROl de 20% — i 0 i
FINANCEIRA lucratividade 2 [l * Aumento de gbElciapitlzzcacke Aupentagol aoicefuelaattacke :’;s:ﬂl:;sa de Satisfacio de clentes Minimo 90%
« Indice de ativos i °
- Aumentar a B IEReD Produtividade de 4% ao declienias) Percentual de avaliagao 6timo + bom
Produtividade ano .
Clientes indice de reclamag&o mensal (%)
Reduzir reclamacéo de clientes N° de reclamagbes no més Maximo 1/més
‘ P . * melhorar a pontualidade
« Aumentar a Satisfagao || * Indice de Satisfagdo do + 90% dos clientes na entrega; melhorar a indice de pontualidade nas entregas
CLIENTE do cliente . chgnte » satisfeitos ) qualidade do produto Aumentar a pontualidade nas |mensal (%) Minimo 95 %
« Captar novos clientes | * Partlclpa?an no market ° .Aumentn dfma/ket - Fortalecer imagem da entregas N° garrafas entregues no prazo x 100
share share em 10% ao ano marca (propaganda, mkt) N° garrafas entregues no més
Reducio do Jead time e Objetivos Indicadores (Forma de calculo) Metas
* Reduzir o lead time de | * ReduGac dolead t + De4para 3 semanas .
PROCESSOS S de produgdo para o Redefi’;:':’_ 2:5;"9@5505 indice de rotatividade anual (%)
INTERN « Inovar com produtos , produtoX s e R Reduzir o indice de ivi N° de demitidos x100 Maximo 2,0 %
diferenciados + Indice de Inovagao de « Langar no minimo 1 ol S ST Ne de colaboradores total
produtos produto no mercado/ano oduzir Seis Sigma.
indice de absenteismo mensal
« Aumentar a « Indice de satisfagdo « No minimo 90% « Introduzir politica de Aprendizado | Reduzir o indice de | Horas perdidas  x100 Méximo 1,5%
motivagdo da equipe dos colaboradores participagao nos lucros e absenteismo Horas trabalhadas !
APRENDIZAGEM E de colaboradores ) Crescimento
CRESCIMENTO « Indice de « No minimo 80% dos N -
* Gerar novos treinamentos/ colaboradores + Promover cursos o taco Z‘:’;ﬂe de lremamemols a:ual (%) 0
conhecimentos capacitagao treinados/ano continuos de Treinamento N 2 os e fealzados _ x Minimo 90%
funcionarios Ne° de treinamentos planejados 2

Exemplo de um Mapa Estratégico. Fonte: Autores, 2024




Exemplos de indicadores

Objetivos Indicadores (Forma de calculo) Metas

Reduzir o estoque de produtos | Estoque de produtos acabados (garrafas 1.000 garrJano

acabados de vinho)
Reduzir o tempo de setup N° de horas de setup més Maximo 10 h
Processos indice de refugo anual (%)
Internos | peduzir refugo interno Qtde. uvas refugadas (ton) x 100 Maximo 1,5 %

Qtde. uvas produzidas (ton)

indice de retrabalho mensal (%)
Reduzir retrabalho interno N rétulos retrabalhados  x 100 Maximo 2,0 %
Ne rétulos produzidos

Objetivos Indicadores (Forma de calculo) Metas

indice de produtividade mensal
Aumentar a produtividade Faturamento /
N° de funcionarios médio (més)

R$5.000,00 por
funcionario/més

Financeira
indice volume de vendas ano (%)
Aumentar volume das vendas Quantidade de garrafas vendidas x 100 Minimo 90 %
Quantidade de garrafas produzidas

)
&

Modelo de Gestao BSC — Indicadores de Controle (Sugestéo)

Producao de Uvas

« Perspectiva Financeira:
* Receita total da venda de uvas.
* Margem de lucro sobre a venda de uvas.
+ Retorno sobre o investimento (ROI) na produg&o de uvas.
+ Custos de producao por hectare de vinha.
« Perspectiva do Cliente:
« Satisfagao do cliente com a qualidade das uvas fornecidas.
+ Taxa de retencéo de clientes (vinicolas que compram uvas regularmente).
+ Feedback dos clientes sobre a consisténcia da oferta de uvas.
« Participagdo no mercado de fornecimento de uvas para vinicolas.
« Perspectiva dos Processos Internos:
+ Taxa de produtividade das vinhas (quantidade de uvas produzidas por hectare).
« indice de qualidade das uvas (por exemplo, auséncia de pragas, teor de agucar, acidez).
« Tempo médio de colheita e processamento das uvas.
« Eficiéncia dos métodos de irrigagdo e manejo do solo.
« Perspectiva de Aprendizado e Crescimento:
« Taxa de capacitacéo dos trabalhadores agricolas (treinamentos sobre técnicas de cultivo,
manejo sustentavel etc.).
« indice de inovagdo na produgdo de uvas (adog&o de novas variedades, técnicas de cultivo,
tecnologias agricolas).
« Capacidade de adaptacéo as mudangas climaticas e regulamentacdes ambientais.
+ Nivel de satisfag&o e engajamento dos funcionérios envolvidos na producéo de uvas.

Modelo de Gestdo BSC — Indicadores de Controle (Sugestao)

Producéo de Vinhos

« Perspectiva Financeira:
* Receita total com a venda de vinhos.
+ Margem de lucro liquido sobre a venda de vinhos.
« Retorno sobre o investimento (ROI) na produg&o de vinho.
« Custo médio de producao por garrafa de vinho.
« Perspectiva do Cliente:
« indice de satisfagéo do cliente com a qualidade dos vinhos.
« Taxa de fidelizag&o do cliente (clientes que compram repetidamente os vinhos da marca).
« Avaliagdo da marca e percepcéo do valor pelos clientes.
« Feedback dos clientes sobre o servi¢co de atendimento ao cliente e experiéncia geral com a
marca.
« Perspectiva dos Processos Internos:
« Taxa de eficiéncia da producéo (producéo de vinho por tonelada de uvas).
« indice de qualidade do vinho (por exemplo, pontuag&o em concursos, avaliagdes de criticos).
« Tempo médio de processamento do vinho (da fermentacéo ao engarrafamento).
« Eficiéncia dos processos de envelhecimento e armazenamento do vinho.
« Perspectiva de Aprendizado e Crescimento:
« Taxa de capacitagdo dos endlogos e equipe de producdo (participagdo em cursos,
treinamentos, certificagdes).
« indice de inovagdo na produgdo de vinho (uso de novas técnicas de vinificagdo,
experimentagdo com novas variedades de uvas).
« Capacidade de adaptacdo as tendéncias do mercado de vinhos (resposta rapida as
preferéncias dos consumidores, langamento de novos produtos).
« Nivel de satisfagéo e engajamento dos funcionarios envolvidos na produgéo de vinho.
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Modelo de Gestao BSC — Indicadores de Controle (Sugestao)

Turismo

« Perspectiva Financeira:
« Receita total com turismo (incluindo visitas guiadas, degustacdes, eventos, loja de presentes,
etc.).
« Margem de lucro liquido proveniente das atividades turisticas.
« Retorno sobre o investimento (ROI) em marketing e promogao turistica.
« Custo médio por visitante atendido.
« Perspectiva do Cliente:
« indice de satisfagéo do visitante com a experiéncia geral na vinicola.
« Taxa de recomendac&o (Net Promoter Score) por parte dos visitantes.
« Avaliacdo da qualidade das degustacdes e tours oferecidos.
« Feedback dos visitantes sobre a hospitalidade e atendimento ao cliente.
« Perspectiva dos Processos Internos:
« Taxa de ocupacédo das visitas guiadas e degustacdes.
« Tempo médio de espera para participar de uma visita guiada ou degustacéo.
« Eficiéncia na gestéo de reservas e agenda de tours.
« Taxa de utilizacdo dos espacos de eventos para casamentos, festas e eventos corporativos.
« Perspectiva de Aprendizado e Crescimento:
+ Taxa de treinamento e desenvolvimento da equipe de turismo (formagdo em enoturismo,
cursos de atendimento ao cliente, etc.).
« indice de inovagdo em experiéncias de turismo (langamento de novos tours, eventos
tematicos, pacotes promocionais).
« Capacidade de adaptacdo as tendéncias do mercado de turismo (oferta de experiéncias
personalizadas, inclusdo de tecnologia na visita, sustentabilidade ambiental).
« Nivel de satisfagcéo e engajamento dos funcionérios envolvidos nas atividades turisticas.

&
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CICLO PDCA - Estratégia

Planejar e
Definir

0s indicadores
que permitirdo
atingir as metas
Propostas no BSC

Educar
e
treinar

Executar
as Estratégias

O QUE JA FIZEMOS ?

Levantamento de informacoes, ¥
Pesquisas e visitas em algumas

vinicolas/vinhedos parceiros

Mapeamento das necessidades ™,
comunicativas/ estratégias de
sensibilizacao

v‘ N
Avaliacao de macroprocessos

Estudo e avaliacao de
viabilidade de negocios

o

cao

Criacao de modelos e defini
de indicadores

PESQUISA PARA LEVANTAMENTO DE
INDICADORES - SURVEY

Pesquisa sobre as atuagbes, intengbes e pretensdes na
Produgdio de uva, vinho e atividade de Turismo — Andlise de
Investimento.

Data: 06/12/2023

Pesquisa Concluida:
Intengdes de produtores (1)

T —— {1) Pesquisa individual e particularizada de
Pesquisa de Satisfagio de CIIenTe-\ visitantes, para avaliar produtos e servigos.

Pesquisa Geral de Satisfagdo e Data: 30/01/2024.

Lealdade de Cliente (2) (2) Pesquisa geral de Satisfagio e Lealdade sobre o

Setor de EnoTurismo.

Data: 08/02/2024.

Pesquisa em Anilise de

N Pesquisa sobre os investimentos na expans3o na Produgio
Investimento (1)

de uva, vinho & Turismo -
Langada em 28/01/2024

(1) Pesquisa de qualidade da uva para a produgic de
) vinho. Data: 17/01/2024,
(2) Pesquisa sobre os parimetros na produgiio de vinho.
Langada em: 26/02/2024.

Pesquisa na Produgdo de Uva e
Pesquisa na Produgdo de Vinho

O QUE estamos fazendo?

Modelo de Controlede ¥
Indicadores de Qualidade para -

Produgio de uva, vinho e
turismo

Modelo de Controle de Indicadores
Econdmicos e Financeiros na
Produgio de uva, vinho e turismo

- Modelo de investimento com Opobes Reais
Avaliacio de Incertezas.

\

Desenvolvimento de 3 artigos a serem
publicados em revista/ congresso
internacional

- ), S0 uho tutimo Breansdok
Vinho,

-~

Producdo de trés PG 2:
(2) Andlise de Investimento e
(1) de CEP - Entrega de PG 1 e desenvolvimento para PG 2.
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Nossas entregas “extras”
Resultados esperados

-~

1. Méscara de entrada (layout de entrada de

Modelo de aplicativo para informagoes);
controle estatistico dos - 2. Relatérios e gréficos de controle (atributos e
variaveis);
3. Sugestdes de Indicadores e Base de Dados de
CEP

)

1. Mascara de entrada (layout de entrada de
informacoes);
- 2. Relatérios, gréfico e planilha de investimento de
“risco” e controle (FCL e variaveis):
3. Sugestoes de variaveis e Indicadores

-~ 1. Cartilha instrucional de CEP
Sensibilizacao e - 2. Cartilha instrucional de Analise de
comunicagao interna investimentos
3. Cartilha instrucional de uso dos aplicativos

4. Cartilha instrucional de estatistica basica

Modelo de Analise de
Investimentos e
indicadores de Risco

Sugestio: Planejamento Estratégico e Pesquisa de Clima Organizacional (Satisfagio dos colaboradores) 33
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BPM

(Business Process Management)

Aplicado a vitivinicultura

Cldinilson C) Naitins

Certified Business Process Professional (! CB‘FF’@)"."
g .

Processo simplificado de producao de vinho

Colheita

Envelhecimento F Engarrafamento F Clarificacéo % Trasfega &

Processo de trabalho

“Processo é uma agregacao de
atividades e comportamentos
executados por humanos ou
magquinas para alcangcar um ou
mais resultados.”

=N

Fonte: Guia BPM CBOK V3

Cobertura BPM

Modelos | |

A

Processos de V7 N\ e

Trabalho >
N

A

\/

Pessoas

Tecnologia

AUDITORIA




govb

= Ministério da Agricultura e Pecuaria

Instrucao Normativa SARC n° 011
- 18 de setembro de 2003 uva

Art. 12 Aprovar as Normas Técnicas Especificas para a Produgdo Integrada
de Uvas Finas de Mesa — NTEPI UVA...

Normativos

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N2 7.678, DE 8 DE NOVEMBRO DE 1988

Dispde sobre a produgdo, circulagdo e comercializagdo
do vinho e derivados da uva e do vinho, e da outras
providéncias.

g’

= Ministério da Agricultura e Pecudria

Sistema PIUP

“A Producéo Integrada
de Uva para
Processamento (PIUP)
€ um sistema de adesao
voluntaria que possibilita
a certificacéo da
producédo de vinhos e
sucos de alta qualidade”

Fonte: Embrapa

1- Novas Demandas
Setores da socledade comegam a
exigir produtos com qualidade
superlor, produzidos a partir de
sistemas de producao
sustentaveis e de baixo impacto
no melo ambiente.

6 - Produto certificado
0 consumidor pode adquirir o

produto certificado
identificado a partir do selo

2 - Atendimento das demandas
Produtores e empresas se adequam a
sistemas de produgéo que atendam a
demanda desses setores.

Um desses sistemas é a Produgao
Integrada.

rrodudo

PASSO A PASSO

4-

3 - Normatizagao dos
processos

Uma série de normas
estabelecidas pelo Ministério da
Agricultura, Pecuirla e
Abastecimento (MAPA) e pelo
Setor produtivo para cada
cultura/produto definem como
deve ser o seu cultivo/produco.

Treinamentos

Técnicos e produtores recebem

numerado, que possibilita a
rastreabilidade de todo o
processo de produgdo.

Esse selo é a garantia de um
alimento com qualidade e
seguro para o consumidor.

capacitagao obrigatoria. No caso do
vinho, deve-se ter um responsavel pelo
campo e outro pela vinicola. Esse 6 o
momento de aprender sobre o sistoma
e conhecer as publicagoes
orientadoras. Na sequéncia, devem
colocar o aprendizado em prtica,
utilizando as normas no dia a dia da
producao.

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 03/06/2022 | Edicao: 105 | Secéo: 1 | Pagina: 7
Orgéo: Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento/Gabinete do Ministro

5 - Auditoria e Certificado

0 INMETRO define 0s parametros a serem avaliados e
acredita as certificadoras. 0 produtores contratam
uma certificadora que ira realizar as auditorias na
propriedade ou na empresa. A certificadora verifica
todos os registros da produgio, em especal se as
normas foram seguidas. Além da auditoria, so
realizados exames em laboratorios independentes
para identificar residuos no produto final.

0s produtos que passam pela auditoria e s
aprovados recebem a certificacao com a chancela do
Inmetro. A certificadora emite uma autorizagao para
aimpressao de selos.

Legislagao de Vinhos e Bebidas

PRODUGAO
INTEGRADA

INSTRUGAO NORMATIVA MAPA N° 21, DE 2 DE JUNHO DE 2022
CeRTIFICaDO
Aprova Norma Técnica Especifica para a Producao Integrada da

de- Uva para Processamento.

AGRICULTURA DE QUALIDADE

G % amanhacombr/categoria/negocios-do-sull/primeira-vinicola-do-pais-a-ter-salo-de-producao- integrada-e-do-sul * O 0@

LI N (=R

Er—— fin®Y B smaccuacomn

AANHATY AMANHA ANUNCEE  ASSINE

Categorias / Negécios do Sul / Fundo de privale equity adquire 90% do Coritiba

Sistema PIUP

“A Embrapa Uva e Vinho disponibiliza os Manuais Técnicos (5 volumes) e os
Documentos de Acompanhamento (4 volumes) para adogao do Sistema da Producéo

EVENTOS CATEGORIAS CONTATO

Leia Também:

. Primeira vinicola do pais a ter orrscmento
Integrada de Uva para Processamento — Vinho e Suco (PIUP).” “A Vinicola Ravanello  wutosespemera e < @ A certificagéo
(foto), de Gramado (RS), e selo de prOdUGao Integrada e T=LIUM
Fonte: Embrapa é a primeira vinicola do sul T Awason Para um vinho
ETAPAS brasileira a apresentar o Samac Offeemiras AVinicola Ravanello (foto), de Gramado (RS), é a primeira vinicola brasileira a — receber o selo da

FAZENDA INDUSTRIA TEMATICAS

Capacitagéo

Gestéo ambiental
Material propagativo
Implantagdo de vinhedos
Nutrigdo de plantas
Manejo do solo

Irrigagao

Manejo da parte aérea
Protecéo integrada da planta
Colheita

Caréncia e sistema de

rastreabilidade e auditoria
Andlise de residuos
Assisténcia técnica e méao de
obra

selo da produgéo

integrada em seus RGE Sul deverd investi RS

apresentar o selo da produgdo integrada em seus rotulos, cerlificagao que atesta
o emprego de boas préticas agricolas e de produgao. A chancela assegura que o

Capal alcanca faturamento de RS

produgéo integrada,
um longo caminho

rétulos, certificagdo que  93bihaes ae 2028

atesta o emprego de
boas praticas agricolas
e de produgédo. A
chancela assegura que o
produto cumpriu uma
série de quesitos que
véo desde a redugédo do
uso de quimicos na
lavoura até a
preocupagdo com a
sadde do trabalhador e
a sua capacitagao entre
vdrios outros itens que
também dao seguranca
ao consumidor. *

produto...

MARCOS GRACIANI
17/0712018 18:32 | Atualizado 0/04/2020 12:56

3,9 bilhdes

0000

Serasa

milhdes em receita

Desenrola Brasil agora pode ser
acessado pela plataloma da

“E Madureira quase chorou” 6

deve ser percorrido.
O produtor deve
contar com
assisténcia técnica
capacitada e
habilitada em

imperdivel Producgéao
Integrada de Uva
Catarinense Condor soma RS 790 para

Processamento
(PIUP) para
conduzir as praticas
de manejo no
parreiral, atendendo
aos principios e as
Normas Técnicas.



Cadeia de Valor

AS EMPRESAS SAO
GRANDES COLECOES
DE PROCESSOS "

INFRA-ESTRUTURA DA EMPRESA

| [
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
) I}

\
A\

BPM (Business Process Management)

Gerenciamento de Processos de Negoécio (BPM -

%
[} I %
DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA <
| *
|
AQUISIGAO | \

H
S
&

Business Process Management) é uma disciplina gerencial
que integra estratégias e objetivos de uma organizacdo
com expectativas e necessidades de clientes, por meio
do Foco em processos ponta a ponta. BPM engloba
estratégias, objetivos, cultura, estruturas
organizacionais, papéis, politicas, métodos e tecnologias
para analisar, desenhar, implementar, gerenciar
desempenho, transformar e estabelecer a governanca
de processos.

José Emosto Lima Gongalves
Professor do Departamento de Administragdo Geral e
Recursos Humanos da EAESP/FGV e Consultor
E-mail. jernesto@/gvsp.br

FGV, 2000 LOGISTICA
INTERNA

OPERAGOES LOGISTICA MARKETING &

EXTERNA VENDAS

I ’ 7
ATIVIDADES PRIMARIAS
A QC Fonte: Michael Porter, 1985
®

APQC (American Productivity & Quality Center) is the world's foremost authority in benchmarking,
best practices, process and performance improvement, and knowledge management (KM). With more
than 550 member organizations worldwide, APQC provides the information, data, and insights
organizations need to support decision-making and develop internal skills.

SERVICO

Fonte: Guia BPM CBOK

[y » mll - 1w "]

Ponto de partida]  Ponto de chegadal
L s

| l}
B P M e IS 0 9 0 0 1 Fontes de entradas |\ IAtividades }4 Saidas ecebedores de Saidasg

Ciclo BPM

— | | T E—— = 1 ——— —
“0.3 Abordagem de processo PROCESSOS I IMATERIA, ] MATERIA, | PROCESSOS
P|anejament0 - | ANTECEDENTES, I IENERGIA, : ENERGIA, : 'SUBSEQUENTES,
Esta Norma promove a adogéo da por exemplo, | | NFORMAGAO, | INFORMAGRO, | por exempio.
em provedores 1 I por exemplo, I porexempl, | em clientes (ntemos
abordagem de processo no (rtemos cu extemos).|  Inatomade | nafomade | ou axtemos),
. . - jem clientes, em outras | | material recursos,| produto, servico, | em ouras partes,
desenvolvimento, implementacéo e e | fmaistos deasio ! e
> melhoria da eficacia de um sistema ¥ 4 ! !
o % de gestdo da qualidade...”
g ; % Possiveis controles e
a w Q2 pontos para monitorar
g Melhor'a 3 Q; 7 Sistema de Gestao da Qualidade (4) Q e medir desempenho
- Continua o oy \
= Fie bl Apoio Figura 1 - Rep ¢do esquematica dos el de um pr individ
g F “Entender e gerenciar processos inter-relacionados
& ey Selstacto como um sistema contribui para a eficacia e a eficiéncia
da organizagédo em atingir seus resultados pretendidos.”
Resultados O —
(] | 9S6a  pjlan (planejar): estabelecer os objetivos do sistema e seus processos e 0s recursos Necessarios
| para entregar resultados de acordo com os requisitos dos clientes e com as politicas da
éﬁ S organizagao;
| Do (fazer): implementar o que foi planejado;
Nm.l
de partes yi Check (checar): monitorar e (onde aplicavel) medir os processos e os produtos e servigos
nterorossadas y

resultantes em relag&o a politicas, objetivos e requisitos, e reportar os resultados;

Fonte: Adaptado do Guia BPM CBOK

Figura 2 - Representaao da estrutura desta Norma no ciclo PDCA Act (agir): executar agdes para melhorar desempenho, conforme necessério. Fonte: Iso 9001 2015



Finalidades de BPM Ciclo BPM - Planejamento

() EXCELENTE

“Compreende o desenvolvimento de

77 BN\ ‘ d/ DBOM um plano e uma estratégia dirigida a
‘ l J: DREGULAR processos para a organizagao,
Nogh! /\/ 4 DRL"M considerando a integragao entre
= estratégia, pessoas, processos e \
Implementar i sistemas.”

(Método)
“O que nao é medido,
ndo é gerenciado.”

Kaplan e Norton

Ciclo BPM - Analise Ciclo BPM - Modelagem

Tem a finalidade de 0 QUE Bl Cadeia de Valof g Processo

. (WHAT) acroprocesso

entender oS ONDE PORQUE / A MachSrocesso;
et
e

prOCGSSOS de (WHERE) (WHY) Macroprocesso N
trabalho no escopo 6

QUANTO  COMO .

Howmucs | (How) A .- “O objetivo da modelagem j’|ar uma represe‘ntagao do

da organizacao F QUEM
como um todo. (WHEN)

processo que o descreva de,fbrma necessdria e suficiente para
o entendimento e reallza;ao do trabalho pretendido.”

Participante 1

. Rarticipante 2

(Regras) % (Diagramas, descricbes, artefatos evindicadoressieiindes) [OIAIGEF PV~ g \V 4



. .pici‘,o BPM - Implemehtag'éo

Beneficios da Modelagem

“E‘a realizacae’dedesenho aprovado do
processo destrabalho’em procedimentos e
fluxo'de trabalho. documentados,testados

paréncia; ‘ Facilita a gestéo de mudangas;
a0 do conhecimento; Reforca a integragao; /
forgo a comunicagao; Facilita a elicitacao de requisitos para automagao; 1}

adronizag&o; Reforga conformidade legal; 1 ic
< oy S ; J e operacionais.
Suporte & capacitagdo; Disponibiliza informagées para tomada de decisao P
Eliminagéo de redundancias; Viabiliza a gestao de riscos precisa;

Ayaliac;:éo pontual; Viabiliza a gestao de custos ABC.

v.“ A : /AN 2

e : .
Ciclo BPM - Gerenciamento do Eesempenho Ciclo BPM - Gerenciamento do Desempenho
‘:/ Mais rapido Prazo

EFICIENCIA Sem desperdicio nem Capacidade

A custo baixo Custo

“0 gerenciamento de desempenho dos
processos é o monitoramento formal, \
planejado da execugdo do processo e o
rastreamento dos resultados para

o .« s o e _on . C Ih lidad Qualidade
determinar a eficdcia e eficiéncia do - o memor qusieace
”
prOCGSSO. Obedecendo as normas Conformidade
EFETIVIDADE Solucionando efetivamente Efetividade

2019 2020 2021

(EM MILHOES DE LITROS)

(Medir a reagir)

(Medir a reagir)



! w : N\ \
PM - Gerenciament dﬁesempenho

ACD - Analise Critica do Desempenho

do indicador do processo de trabalho

1) SITUAGAO:

1 Boa? Ruim? Preocupante?...

2) COMPARAGAO:

Melhorou? Piorou? Igual?...

3) EXPLICAGAO:

Por que piorou?... ou melhorou ou manteve-se?

4) A(;OES DE MELHORIA:
O que serd feito para corrigir ou melhorar os
resultados?

5) EXPECTATIVAS:
Qual a expectativa sobre os resulf )
proximo periodo de avaliagdo?

Ciclo BPM - Refinamento

Maturidade de processos de trabalho

Nivel 5

Nivel 4

(Medir a reagir)

Nivel 6

e
yndicodores em 50
pcima dos metos

yndicodores em 3D e
iscos controlodos e
pvaliodos em ACO

Nivel 3

yndicodores
pvoliodos em ACO

Melhoria
Continua

Nivel 2

¥ndicadores em
2D implementodos e
publicodos

Descritivo, ortefotos
e orientogdes de
sistema e
publicodos

iagrama e
indicodor (es)
efinido (s) e
publicodos

(Melhorar)

Executado

il

Ciclo BPM - Refinamento

“O refinamento trata aspectos de ajustes e
melhorias pds-implementagdo de processos com
base nos indicadores e informacdes-chave de
desempenho. Implica na transformacdo dos
processos, focada nos desafios de gerenciamento de
mudanga em processos, orientada a melhoria
continua e otimizagdo de processos.”

Mudangas Evolugdo
politicas tecnoldgica
Tueene®
500!

ja\S
Revisdo de R
estraligia

Processos
de trabalho

S A
N\“da“qaas lho,
o Dray, S
ecO! ,g”Cas

Resultados
dos processos

(Melhorar)

Tabela 1: Significado da Escala Sigma

. .

Ciclo BPM - Refinamento Y p——
30,9% 69,1% 691.462 1.0
69,1% 30,9% 308.538 2,0
93.3% 6,7% 66.807 3.0
99,38% 0,62% 6.210 4.0
99.977% 0,023% 233 50
99,99966% 0,00034% 34 6,0

Comparagéo entre o padrao atual (Quatro Sigma)
e a performance SEIS SIGMA

»

Sete horas de falta de
energia elétrica por més

Uma hora de falta de energia
elétrica a cada 34 anos

1,7 operagdo cirirgica

5.000 operagdes cirlrgicas
‘ incorreta por semana

incorretas por semana

3.000 cartas extraviadas
para cada 300.000 )
cartas postadas

Uma carta extraviada
para cada 300.000
cartas postadas

Quinze minutos de
fornecimento de agua .
ndo potével por dia

Um minuto de fornecimento
de dgua ndo potavel
a cada sete meses.

SIX SIGMA
ROAD MAP

ifit

(Melhorar)
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LEAN MANUFACTURING
0S 7 DESPERDICIOS DA INDUSTRIA

- 3
Tempo de materiais,
ESPERA empo da'espera para mso‘-s,/
N
DEFEITO Produto fora de especificagio. /
de 4 A
TRANSPORTE quando by P /
MOVIMENTAGAO W*mqwmw‘)
EXCESSO DE = =R\ .
ESTOQUE Emu&mm‘rbdnmnﬂrim‘.//
EXCESSO DE A
= Excesso de inventario de acabad
PRODUCAO produto V; -
- o
ISUPER oy e
IPROCESSAMENTO LI 4

ESTABILIDADE

(Melhorar)

Organizagao de gerenciamento de processos

Departamento Departamento Departamento
A B (€

Estrutura Matricial

Gestor do

processo A Processos finalisticos

Processos de apoio

Gestor do
processo B

Escritdrio de
processos

Gestor do

processo C

Processos gerenciais

(Atuar)

Organizacao de gerenciamento de processos

Uma organizacdo de gerenciamento de processos refere-se a papéis,
responsabilidades e a estrutura de reportes para prover suporte a
organizac¢Oes orientadas a processos, a qual é estruturada, organizada,
mensurada e gerenciada em torno de seus processos de trabalho. A
organizacdo € criada com visdo voltada para a realidade externa,
gerenciamento horizontal e trabalho orientado ao processo como um
todo.

(Atuar)

ED ik

Estratégia

BsC
Plancjaments Estratigico Gestio de Riscos
GOVERNANCA

2 q’;& HE

;”\\ % . . Sprint
@ 3 [ | |
TT— ]
-~ o=

A fazer Fazendo

Monitora®
Altas Liderancas, Comités, \‘ .
Comissoes, Nicleos... Emm b
Gestdo por Processos

Scrum

Feito

Gerenciamento Agi! de Frejetos



Heraclito de Efeso -550 & 480 a. C.
c

Pintura de Johanes Moreelse sec. XIIV

Governanga de Processos de Trabalho

BPM. Gerenciar o

BPM (Business Process Management) é a Mundo!
mais completa pratica de governanca, pois
Processo é algo inerente a todas as acoes,
todas as iniciativas e a todo movimento.

adinilson.martins@gmail.com
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Alguns registros/fotos do dia do 111 Seminario — 23/02/2024 — Auditorio Roberto Salmeron — FT/UnB

Faculdade de Tecnologia-
Engenharia de Producéo
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PROJETO

@éo VINHAS

BRASILIA
LISTA DE PRESENCA

3° SEMINARIO

/

PROJETO DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIAS PARA O FOMENTO DA

VITIVINICULTURA NO DF E RIDE:

MAPEAMENTO E CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSOS

Local: Faculdade de Tecnologia/UnB.
Data: 23/00/2034  Hordario: 14:00 as 18:00
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